
Предложения по улучшению качества работы ГУКБ г.Москвы "КЦ "Москвич" на 2017 год.

Учреждение: ГУКБ г.Москвы "КЦ "Москвич"

 
№ Критерий / показатель рейтингования,

по которому не получен максимальный
балл, текущее значение

Мероприятия, направленные на
улучшение качества работы
(достижение максимального

значения показателя)

Критерии оценки / предполагаемый
результат

Срок

1 Сайт учреждения.

Улучшить новостную ленту на сайте 
учреждения для легко поиска информации

Разработать предложения по  
улучшению новостной ленты на сайте 

Изменение новостной ленты Февраль 
2017 года 

(исполнено)

2 Комфортность условий предоставления 
услуг и доступность их получения.

 Уровень комфортности пребывания на 
занятиях 

Поиск предложений по улучшению 
комфортности пребывания на 
занятиях 

Повышение комфортности условий 
предоставления услуг – в 311 кабинете 
размещение телевизора для показа новых
номеров и изучению новых программ  

Февраль 
2017 год

Выполнено 

3 Комфортность условий предоставления 
услуг и доступность их получения

Наличие дополнительных услуг для 
посетителей (свободный книгообмен, 
настольные и интерактивные игры)

 Мониторинг по оказанию 
дополнительных услуг посетителям 

Повышение комфортности условий 
предоставления услуг за счет 
расширения ассортимента 
дополнительных услуг – оборудование 
стенда для книгообмена и настольных 
игр 

Апрель 
2017 


